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NOTRE
HISTOIRE

Changement de look, sans 
changement de cap. Avec des 
processus simplifiés, un réseau élargi 
et des partenariats plus solides que 
jamais, Nu-Tone & CO maintient sa 
position de choix incontesté en 
matière de produits d’imagerie et 
d’impression compatibles en 
Amérique du Nord.

Aujourd’hui, Nu-Tone&CO 
vend à plus de 800 revendeurs de 
produits de pointe, et ce, partout en 
Amérique du Nord. L’entreprise 
bénéficie d’une excellente notoriété et 
la réactivité de son équipe assure aux 
clients un service rapide tout en 
facilitant le processus d’achat.



Depuis 2000, Nu-tone&CO s’illustre 
comme fabricant et distributeur d’un 
large éventail de matériel d’imagerie 
et de fourniture d’impression 
alternative pour les appareils de 
bureaux multiples, incluant l’encre et 
l’encre en poudre, les cartouches, le 
matériel de reconditionnement, les 
pièces et les périphériques, les 
articles spécialisés et les solutions 
écologiques. 
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Issue d’une fusion stratégique et 
cohérente entre deux marques 
aguerries, cette toute nouvelle 
bannière possède la rigueur, 
l’exécution et l’expertise nécessaire 
pour éliminer le besoin 
des’approvisionnés avec des marques 
originales. Pour ce faire, nous mettons 
à profit notre connaissance du marché 
et notre expertise en termes de 
produits.

Notre objectif est d’assurer la 
prospérité de revendeurs en défiant le 
statut d’un marché contrôlé par les 
grandes marques originales. Nous 
offrons le plus grand choix de solutions 
alternatives possible sans compromis 
sur la qualité, à des prix justes et 
satisfaisants.

Notre vision est clair nous voulons être 
leader et la référence canadienne pour 
les revendeurs de produits de bureau 
qui veulent faire croître et prospérer 
leurs entreprises en leur proposant 
dissolutions alternatives et 
compatibles,facilement accessibles 
partout au pays,sans devoir payer le 
prix des grandes marques.
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POURQUOI CHOISIR 
NU-TONE&CO ?

Nu-Tone&CO se taille une place de choix en 
Amérique du Nord comme leader en distribution 
de produits d’imagerie et de fournitures 
d’impression compatibles pour les revendeurs.

est la solution pour ceux qui cherchent la qualité 
à des à prix raisonnables.
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NOTRE PRIORITÉ : bien comprendre vos besoins 
pour mieux vous servir. Afin d’y parvenir, nous nous 
appuyons sur ces forces : 

TROUVER ET FOURNIR 
Spécialisés, novateurs ou uniques, nommez-nous vos 
besoins et nous partons à la recherche des produits 
qu’il vous faut. 

OFFRIR 
Une gamme complète de solutions alternatives 
complémentaires proposent un rapport qualité-prix 
indéniable, des produits audités et approuvés, puis un 
engagement envers la haute performance.

  P O U R Q U O I  C H O I S I R  N U - T O N E & C O ?



ASSURER 
que lesdits produits soient simples à commander et 
disponibles rapidement. 

PROPOSER 
des marges de profit supérieures aux autres 
fournisseurs. 

ACCOMPAGNER ET SOUTENIR 
nos revendeurs dans la vente de nos produits en leur 
fournissant du matériel promotionnel pertinent.
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L’ÉVOLUTION DE  
NU-TONE&CO

201720162014201120102000

Création de 
l’entreprise 
Nu-Tone

Lancement 
des gammes 
de produits 
EcoTone & 
EcoInk

Lancement 
de la gamme 
de produits 
Premium Tone

Lancement 
de la gamme 
de produits 
Premium Ink

Lancement 
de la gamme 
de produits 
Premium Tape

Acquisition de 
l’entreprise 
DesiGraphix

Acquisition de 
notre nouveau 
centre de 
distribution de 
32,000 pieds 
carrés à 
Boisbriand

Début de 
l’accord de 
distribution 
nationale 
exclusive 
des produits 
CET
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2024 20272019 2020 2021 2022 2023

Acquisition 
de la marque 
de produits 
ergonomiques
IntekView

Création de 
la marque 
GoMPS, notre 
solution 
d'équipements 
et de gestion 
intégrée

Création de notre 
programme
partenaire

Ouverture de notre 
centre de distribution 
à Calgary

Lancement
de la nouvelle
image de 
marque 
Nu-Tone&co

Lancement
de la nouvelle
image de 
marque
Ecotone

Lancement
des rouleaux
thermiques
IntekView

Remplacement 
du ERP

Lancement
du nouveau
site Web

Conquête de 
l'Amérique du 
Nord

Innovation  
informatique

Aquisitions et  
embauches
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NOTRE  
MISSION

Maintenir, devenir 
le meilleur 
partenaire de 
nos revendeurs 
avec des outils 
innovateurs, 
des produits 
d’exceptions 
et un service 
incomparable.
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NOTRE 
ENGAGEMENT 

Notre engagement 
en matière de qualité 
se retrouve dans tous 
les aspects de notre 
entreprise. C’est ce qui 
a forgé la réputation de 
qualité exceptionnelle 
que possèdent nos 
produits. Toutes nos 
actions visent à faire 
honneur à cette marque 
de confiance.
De plus, au travers de 
nos partenariats et de 
notre implication dans le 
domaine de l’imagerie, 
nous cherchons à faire 
une différence pour 
l’environnement et pour 
la collectivité.
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STMC – Standardized 
Test Methods Committee

Depuis plus d’une décennie 
maintenant, le symbole STMC 
(Standardized Test Methods 
Committee) est la marque de 
qualité dans l’industrie de la 
cartouche réusinée. 

Comme un sceau de marque 
déposée, la désignation STMC 
indique au consommateur que 
la cartouche qu’il achète a été 
fabriquée suivant des standards 
spécifiques en ce qui a trait à sa 
qualité et à son rendement. 

Garanties Nu-Tone&CO 

NOS CERTIFICATIONS 
DE QUALITÉ

NOS
GARANTIES

ONGC – Office des normes 
générales du Canada

Nu-Tone&CO et la marque Eco-Tone 
sont certifiées par l’office des 
normes générales du Canada
Certificat # CGSB53.148.2017

Tous les produits Premium Tone ont 
une garantie de remplacement sans 
frais contre toute défectuosité ou 
tout défaut de fabrication pour une 
période de 2 ans. 
Tous les produits Premium Ink, 
Eco-Ink et Premium Tape ont une 
garantie de remplacement sans 
frais contre toute défectuosité ou 
tout défaut de fabrication pour une 
période de 1 an.

Toutes les unités de fusion et 
ensemble de maintenance 
remis à neuf ont une garantie de 
remplacement sans frais contre 
toute défectuosité ou tout défaut de 
fabrication pour une période de 3 
ans.

Toutes les unités de fusion et 
ensemble de maintenance 
remis à neuf ont une garantie de 
remplacement sans frais contre 
toute défectuosité ou tout défaut de 
fabrication pour une période de 90 
jours.

WARRANTY
3YEARSGARA

NT
IE

3A

NS

WARRANTY
2YEARSGARA

NT
IE

2A

NS
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Nu-Tone&CO a 
l’environnement à 
cœur. C’est pourquoi 
nous avons comme 
objectif de faire vivre 
notre promesse 
écologique dans 
toutes les sphères 
de l’entreprise. 

NOTRE PROMESSE 
ÉCOLOGIQUE
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En effet, Nu-Tone&CO et ses partenaires 
recyclent chaque semaine plus d’une 
tonne de carton, d’une demi-tonne de 
papier et de 200 livres de différents 
métaux ! Ces actions ont un impact 
direct sur la préservation de 
l’environnement, que ce soit en 
préservant les forêts ou encore, en 
réduisant la consommation d’eau ou la 
production de dioxyde de carbone.

Ces valeurs se reflètent jusque dans les 
bureaux de l’entreprise. Non seulement 
on y priorise l’utilisation d’énergie 
durable, mais les départements 
d’administration et de comptabilité ont 
également adopté les documents 
numériques, pour les archives comme 
pour la facturation.

En plus de notre programme de 
récupération de cartouches, nous 
choisissons également nos produits 
d’emballage soigneusement. La quantité 
d’emballage, les matériaux utilisés ainsi 
que leur capacité à être recyclés : toutes 
ces données sont prises en compte 
lorsque vient le temps de sélectionner 
l’emballage de nos produits.

En résumé, qu’il s’agisse de l’encre, du 
recyclage et du reconditionnement des 
cartouches, ou encore des programmes 
de saisies ou de retours de produits pour 
le traitement de fin de vie, Nu-Tone&CO 
s’engage à être un bon citoyen pour la 
planète.

Nu-Tone&CO achète et récupère une 
vaste sélection de cartouches d’encre 
laser et jet d’encre vides.

Chaque année, nous récupérons des 
milliers de cartouches d’encre empêchant 
celles-ci d’être mises aux ordures.

Voici quelques avantages de notre 
programme :

• Bon pour l’environnement
• Gestion de paiement rapide
• Décompte détaillé des cartouches 

payées
• Système de ramassage simple  

et convivial
• Système de récupération complet du 

carton et du plastique

PROGRAMME 
RÉCUPÉRATION
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Premium Tone  
Premium Ink  
Premium Tape  
Eco-Tone  
Eco-Ink  
CET  
Intekview

grandes  
marques

STATISTIQUES

années d’expérience 
dans le domaine

+ de

produits

revendeurs

7+
23+

50
10 000
800

employés
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Service client

Notre équipe responsable du service 
client est composée de 5 préposés et 
est dirigée par 1 superviseur. Ceux-ci 
sont chargés de s’assurer de l’entière 
satisfaction de nos partenaires. 
Que ce soit pour une demande de 
renseignements, une requête ou un suivi, 
notre équipe s’assurera de vous répondre 
de façon rapide et efficace.

Vous pouvez joindre notre équipe du 
service client par téléphone, par courriel 
ou même grâce à notre système de 
clavardage en ligne. 

Service après-vente

Une équipe de 8 personnes est 
entièrement dédiée à la prise en charge 
de toutes les requêtes de nos partenaires. 
Bien que nous faisons tout ce qui est en 
notre pouvoir pour vous offrir un service 
hors pair, personne n’est à l’abri d’un 
pépin occasionnel.

Retour de marchandise, ajustement 
à votre facturation, colis égaré : notre 
équipe du service après-vente est à votre 
disposition pour vous accompagner dans 
toutes vos démarches, quelle que soit la 
situation. 

Soutien technique

Au sein du service après-vente, une 
équipe s’occupe spécifiquement de 
toutes les requêtes d’ordre technique. 
Cette équipe est là pour soutenir nos 
partenaires et surtout, leur simplifier la vie.

Nous avons instauré une ligne directe 
et anonyme pour vous aider, vous 
ou vos clients, à gérer et régler tout 
problème relié à nos produits. Ce service, 
entièrement gratuit, vous est offert en 
français et en anglais. Il est également 
possible pour une autre personne de se 
présenter en votre nom. 

Un soutien par un technicien qualifié est 
également mis à votre disposition via un 
clavardage en ligne.

Trois équipes à votre service

Chaque département, soit le service 
client, le service après-vente et le soutien 
technique, possède sa spécialité et ses 
expertises. Ces équipes mettent leurs 
efforts en commun afin de vous soutenir 
sur tous les plans. 

SERVICE À LA 
CLIENTÈLE

Chez Nu-Tone&CO, le service à la 
clientèle est plus qu’un département : il 
fait partie intégrante de notre ADN. 

Notre objectif est de soutenir nos 
partenaires dans toutes les étapes de 
notre collaboration et de vous faciliter la 
vie, peu importe la situation. Nous avons 
donc mis sur pied trois équipes distinctes 
afin de répondre à tous vos besoins. 

 N U - T O N E & C O   2 0 2 4 	 17



PROGRAMME
GO MPS

18

GARDEZ VOTRE PERSONNEL
    CONCENTRÉ SUR L’ESSENTIEL!

L’innovation en matière de services d’impression; ce programme 
de réapprovisionnement d’encre automatique vise à aider nos 
partenaires à rentabiliser les parcs d’imprimantes de leurs 
clients en offrant des solutions optimisées et personnalisées.

En plus de vous faire économiser 
du temps et d’améliorer votre 
offre de service, il s’agit d’un 
excellent moyen de fidéliser 
votre clientèle et d’augmenter 
vos opportunités d’affaires.

Le programme GO MPS met à votre 
disposition 5 options de plans qui 
sauront correspondre aux attentes 
de vos clients. Ces plans sont offerts 
en exclusivité aux partenaires 
Nu-Tone&CO afin de vous offrir la 
flexibilité dont vous avez besoin.

Nos plans : Les résultats :

Les avantages

• Autonome

• Excel

• Excel+

• Solution Clic

• Sans Souci

• Aperçu en temps réel de tous les appareils d’impression

• Service de livraison automatique des cartouches

• Service de maintenance et de réparation

• Facturation à la copie disponible (coût par page)

•  Accès à la gamme de produits Konica Minolta

• Diminuer le temps passé à gérer les commandes

• Augmenter votre offre de service

• Éliminer les erreurs humaines

• Vous démarquer de la compétition

•  Offrir des solutions personnalisées à vos clients



PROGRAMME 
PARTENAIRE

Depuis 2020, nous avons 
mis sur pied un programme 
de partenaires qualifiés 
Nu-Tone&CO. 

Les objectifs

Segmenter et protéger les 
revendeurs au Canada dans les 
territoires touchés ;

•	Augmenter la notoriété des marques 
grâce aux outils promotionnels, 
aux formations de ventes et aux 
campagnes de promotion locales ;

•	Augmenter vos marges de profit ;

•	Protéger votre clientèle existante ;

•	Gagner des parts de marché face aux 
marques originales ;

•	Instaurer une norme et un respect 
quant à un prix d’affichage minimum

Les avantages

Accès à notre service de 
« dropship » ;

•	Produit breveté, ce qui vous assure 
d’avoir un produit qui respecte la 
propriété intellectuelle (IP safe) ;

•	Accès à un programme marketing 
incluant la mise en marché 
personnalisée, des brochures, des 
outils promotionnels et des images 
de produits HD ;

•	Soutien technique accessible grâce à 
une ligne sans frais ;

•	Accès aux produits personnalisés, 
soit l’identification du marchand sur 
les emballages.

Devenez partenaire dès aujourd’hui ! Contactez-
nous pour en savoir plus sur notre programme : 
info@nutone.ca.

Dans le cadre de ce programme, seuls 
les revendeurs qualifiés ont la possibilité 
d’acheter les produits suivants, à des fins 
de revente aux clients utilisateurs : 

Premium Tone 
Premium Ink 
Eco-Tone 
Eco-Ink 
Premium Tape

 N U - T O N E & C O   2 0 2 4 	 19



NOS PRODUITS

Notre sélection de produits d’impression est 
la plus vaste sur le marché. Voici un aperçu 
des produits de haute qualité mise à votre 
disposition.



Fièrement fait au

de matériaux recyclés
88%

Garantie

Arbres Canada est le seul organisme sans but lucratif national dédié à la plantation et à l’entretien 
des arbres dans les milieux ruraux et urbains dans toutes les provinces du pays. Ecotone s’engage 
à ce qu’un arbre soit planté pour chaque lot de 10 cartouches Ecotone vendues.

Maintenant partenaire d’Arbres Canada

Jusqu’à

2 ans
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NOUVELLE VISION ECOTONE

Il faut 3,5 litres de pétrole pour fabriquer une cartouched’encre ou de toner neuve. Si elles 
finissent à la poubelle, les matières premières sont perdues, nécessitant du pétrole vierge pour 
la production continue. 
 
Les produits Ecotone sont fabriqués à partir de cartouches vides de marque originale pour 
garantir la performance et la qualité de l’impression. Chaque cartouche est testée afin de 
produire une impression impeccable.

Économisez jusqu’à

que la cartouche
d’origine

30%



Cartouches jet d’encre réusinées provenant des meilleures usines de fabrication en 
Amérique. 

• Réusinées à partir de cartouches d’origine vides seulement

• Produits fabriqués par des usines certifiées ISO 9001/14 001

• Cartouche indiquant le niveau d’encre seulement

• Encre de qualité supérieure

• Encre pigmentée si offerte

• Une inspection finale sur place, effectuée à l’arrivée dans notre usine 

• 1 an de garantie

Cette marque se vend aux détails 30 % moins cher que les marques d’origine.

22
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La gamme de produits Premium Tone vous aide à acheter, puis à vendre, des produits 
fiables, d’une qualité irréprochable, à des prix plus avantageux qu’ailleurs, sans jamais 
sacrifier ce qui compte le plus pour vous et vos affaires : votre nom et votre réputation 
dans l’industrie.

Les produits génériques ne sont pas tous égaux et c’est ici que nous faisons la 
différence. Grâce à une attention méticuleuse, nous garantissons les standards 
désirés, afin que vos clients puissent aussi bénéficier de la qualité promise.  
Premium Tone fournit des cartouches compatibles, conformes aux réglementations 
rigoureuses de l’industrie, dotées d’une qualité contrôlée, certifiée d’un index IP 
élevé.

•	 Des pièces de premières qualités seulement, provenant principalement du Japon et de la Corée

•	 plusieurs points de contrôle de la qualité par unité

•	 Une inspection finale sur place, effectuée à l’arrivée dans notre usine

•	 Une provenance d’usines certifiées ISO 9001/14 001

•	 Une certification STMC

•	 Aucune violation de brevet

Cette marque se vend aux détails 
50 % moins cher que les marques 

d’origine.

Derrière chaque produit, soyez rassuré qu’il y ait :
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NOTRE GAMME PREMIUM INK NOTRE GAMME PREMIUM TAPE

Cartouches jet d’encre compatible 100 % 
neuves Premium Ink
Cartouches jet d’encre compatible, neuf ou réusiné, 
provenant des meilleures usines de fabrication au 
monde.

Rubans compatibles pour imprimante à 
étiquette.

monde.

• Produits fabriqués par des usines certifiées ISO 
9001/14 001

• Encre de qualité supérieure

• Encre pigmentée si offerte

• Une inspection finale sur place, effectuée à l’arrivée 
dans notre usine

• Une certification STMC

• 1 an de garantie

• Produit compatible de haute qualité

• Produits provenant d’usines certifiées ISO 9001/14001

• Présentation raffinée

• Une inspection finale sur place, effectuer à l’arrivée 
dans notre usine

• Une certification STMC

• 1 an de garantie

Rubans compatibles pour imprimante à 
étiquette.
Rubans compatibles pour imprimante à 
étiquette.
Rubans compatibles pour imprimante à 

Produit compatible de haute qualité

TM

Cette marque se vend aux détails 50 % moins cher que les marques d’origine.
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GAMME DE PRODUITS CET

NOTRE GAMME PREMIUM INK

Kits de maintenance, unités de fusion et une 
foule d’autres pièces d’imprimantes.

Les produits CET 
sont une excellente 
alternative aux 
produits d’origine 
tels que des pièces 
et des accessoires 
d’imprimantes et de 
photocopieurs.

Les produits CET sont un gage 
de qualité ; chacun a été soumis 
à des tests particuliers afin de 
s’assurer de leur performance.

CET : une marque en laquelle 
vous pouvez avoir confiance.

•	 Coût par copie réduit

•	 Produits testés et évalués dans notre laboratoire 
de R&D

•	 Performance similaire à une OEM pour une fraction 

du coût

•	 Aucun échange requis

•	 Nouveau produit 100 % compatible

•	 1 an de garantie

Cette marque se vend aux détails 25 % 
moins cher que les marques d’origine.

 N U - T O N E & C O   2 0 2 4 	 25



Tambours, OPC et ensembles de tambours

Tambours, OPC et sensembles de tambours alternatifs 
de marque CET

Composantes alternatives

GAMME DE PRODUITS CET

•	Large gamme de pièces disponible

•	Produits testés et évalués dans notre laboratoire de R&D

•	Performance similaire à une OEM pour une fraction du 
coût

•	Compatible avec les anciennes imprimantes comme les 
nouvelles

•	Qualité d’image et rendement équivalent à une OEM

•	Tambour de CET fidèle aux normes OEM pour la qualité 
d’image et le rendement, lors de son évaluation

•	Tambour universel compatible avec les cartouches OEM 
et Compatible Premium

•	Les tambours sont testés sur machines pendant toute leur 
durée de vie réelle, et ce, dans des conditions reproduisant 
au maximum l’utilisation normale

•	Disponibilité d’un large éventail de tambours

Composantes alternatives d’imprimantes et 
photocopieurs de marque CET

Cette marque se vend aux détails 25 % 
moins cher que les marques d’origine.

Cette marque se vend aux détails 40 % 
moins cher que les marques d’origine.
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ENTRETIEN : SOLUTION DE NETTOYAGE

Des produits de haute qualité à un prix imbattable.
Toujours à l’affut des nouveautés en matière de solution 
de ne nettoyage, Nutone&CO s’attaque avec efficacité 
aux problèmes de nettoyage. 

PRODUITS OEM

•	400 SKUS disponibles

•	Prix compétitif

•	Coût abordable

•	Des produits de qualité qui sauront répondre à vos 
attentes

•	Des quantités toujours disponibles et envoyées 
rapidement

•	Des produits testés et sûrs pour vos équipements 
d’impression

•	Produits adapter à vos besoins
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La gamme IntekView est composée de différents produits d’ergonomie de 
qualité supérieure à un rapport qualité/prix avantageux, ce qui vous permettra 
d’augmenter vos profits. Nous pouvons vous aider à vous assurer un bon 
roulement de vos produits et surtout, une marge de profit optimale.

GAMME DE PRODUITS 
ERGONOMIQUES INTEKVIEW

• Une sélection de produits 
ergonomiques qui répond à la 
demande grandissante

• Une marge de profit plus haute que la 
moyenne pour un choix rentable

• La disponibilité des produits pour 
assurer un approvisionnement fiable 
et la satisfaction de votre clientèle

• Un service à la clientèle expérimenté 
et à l’écoute de vos besoins

• Un rapport qualité/prix exceptionnel 
et une fiabilité éprouvée

Ergo adapté

Accessoires ergonomiques

Accessoires informatiques

Supports pour périphériques

Station der travail
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Ne perdez pas votre temps et votre argent sur des étiquettes coûteuses, 
essayez notre imprimante d’étiquettes thermiques multi-formats dès 
maintenant et commencez à économiser de l’argent et du temps sur vos 
besoins d’étiquetage !
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TLP100
TLP200

Découvrez les Étiquettes d’Expédition Intekview, le partenaire 
incontournable pour un envoi réussi !

Les étiquettes à transfert thermique sont imprimées à l’aide d’une imprimante 
thermique qui utilise un ruban encreur pour transférer l’encre sur l’étiquette 
par chauffage sélectif. Elles sont durables grâce à la fusion de l’encre sur 
l’étiquette, les rendant résistantes à l’eau, aux produits chimiques et aux 
rayures. Elles sont couramment utilisées pour des applications exigeant 
durabilité et résistance, comme les étiquettes d’expédition, d’inventaire et de 
codes-barres.

Les étiquettes à transfert thermique sont imprimées à l’aide d’une imprimante 
thermique qui utilise un ruban encreur pour transférer l’encre sur l’étiquette 
par chauffage sélectif. Elles sont durables grâce à la fusion de l’encre sur 
l’étiquette, les rendant résistantes à l’eau, aux produits chimiques et aux 
rayures. Elles sont couramment utilisées pour des applications exigeant 
durabilité et résistance, comme les étiquettes d’expédition, d’inventaire et de 
codes-barres.

Impression thermique
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